




  
ขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
แนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง แนวปฏิบัติในการพิจารณาดำเนนิการเกี่ยวกับ 

ข้อร้องทุกข์ หรือข้อกล่าวหาร้องเรียนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ฉบับที่ ๔)  
ประกาศ ณ วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

    
 

สำนักงานกฎหมาย สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบโดยมีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน  สำนักงานกฎหมาย 
สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดทำขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังนี้ 
 

๑. คำจำกัดความ 
๑.๑ เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือใช้อำนาจ
ในทางมิชอบ ซึ่งต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
   ๑.๒ ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน  
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียที่ติดต่อกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
  ๒. ช่องทางการร้องเรียน 
        ๒ .๑  ร้ อ ง เรี ย น ท างจดห ม าย  โดยจ่ าห น้ าซอ งถึ งอ ธิ ก ารบ ดี  ห รื อน ายก 
สภามหาวิทยาลัย (แล้วแต่กรณี) เลขที่ ๕๐ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐  
   ๒.๒ ร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอก 
        ๒.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์หน้าแรก ชื่อ “แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต”  https://www.ku.ac.th/th/community-home หรือลิงก์ตรง “แจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ” https://kasets.art/MKTswR    
 

๓. หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      ๓.๑ ร้องเรียนโดยการแจ้งชื่อ-สกุล และท่ีอยู่จริงของผู้ร้องเรียน หรือหมายเลข 

โทรศัพท์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อกลับได้ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการร้องเรียนโดยการ
กลั่นแกล้ง หรือใส่ร้ายบุคคลหนึ่งบุคคลใด และเพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผลการพิจารณา 
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      ๓.๒ การร้องเรียนโดยไม่ระบุชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อันมีลักษณะเป็น 
บัตรสนเท่ห์ จะต้องระบุพยานหลักฐาน กรณีแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจนเพียงพอที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ต่อไปได้ จึงจะรับไว้พิจารณา 

       ๓.๓ การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อบุคคลที่เป็นเหตุแห่งการ 
ร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน และพยานหลักฐานประกอบการร้องเรียน 

       ๓.๔ กรณีเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
จะพิจารณายุติเรื่อง 

      ๓.๕ ผู้ร้องเรียนต้องให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ในการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยการ 
ให้ข้อมูล และพยานหลักฐานที่ถูกต้องและเป็นจริง 

       ๓.๖ กรณีผู้ร้องเรียนนำความเท็จมาร้องเรียน ทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย  
ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา หากเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องถูกดำเนินการทางวินัยต่อไป 

       ๓.๗ ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับ จะไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนต่อสาธารณชน เว้นแต่ 
เป็นการเปิดเผย กรณีมีกฎหมายกำหนดให้เปิดเผยหรือต่อผู้มีอำนาจสั่งให้เปิดเผยตามกฎหมาย 
 

๔.  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
      ๔.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนด 
      ๔.๒ สำนักงานกฎหมายตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเรื่อง 

ให้ส่วนงานหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือเสนออธิการบดีพิจารณา 
      ๔.๓ สำนักงานกฎหมายตรวจสอบและวิเคราะห์ ดังนี้ 

๔.๓.๑ กรณีข้อเท็จจริงรับฟังเป็นที่ยุติ เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณายุติเรื่อง  
และแจ้งผู้ร้องเรียน รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่ส่งเรื่องร้องเรียน เพ่ือทราบต่อไป 

            ๔.๓.๒ กรณีมีมูลตามเรื่องร้องเรียน เสนอมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมการสอบสวนวินัย แล้วแต่กรณี และรายงานผลการสอบสวนมาที่
อธิการบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการรายงานสอบสวน และแจ้งผู้ร้องเรียน รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่ส่งเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือทราบต่อไป 
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กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  ๓๐ - ๖๐ วัน  

*กรณีเรื่องร้องเรียนมีมูลสอบสวนวินัย ระยะเวลา ๑๘๐ วัน 

แผนผังกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ผู้ร้องเรียน 

ยื่นเรื่องต่อนายกสภา / อธิการบดี 
(รวมทั้งกรณีผ่านเว็บไซต์) 

ยื่นเรื่องต่อหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรม 
(อ.ว.) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 

(ส.ป.อ.ว.) ศูนย์ดำรงธรรมฯ ป.ป.ช. ป.ป.ท.     
ส.ต.ง. เป็นต้น 

ส่งเรื่องให้ส่วนงานหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง
เพ่ือเสนออธิการบดีพิจารณา 

 สำนักงานกฎหมายตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน 
ไม่มีมูล 

ข้อเท็จจริงรับฟังเป็นยุติ มีมูลตามเรื่องร้องเรียน 
เสนอมหาวิทยาลัย 

ยุติเรื่อง 

สำนักงานกฎหมายตรวจสอบ 
เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา 

ยุติเรื่อง 

สำนักงานกฎหมายตรวจสอบ 
เสนออธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง หรือ คณะกรรมการ

สอบสวนวินัย แล้วแต่กรณี 

รายงานผลการ
สอบสวนมาที่

อธิการบดี 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ แจ้งหน่วยงานภายนอกทราบ 
หรือพิจารณาต่อไป 

อธิการบดีพิจารณา 
สั่งการรายงานสอบสวน 

ยุติเรื่อง ลงโทษตามกรณี
แห่งความผิด 





 
ขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

แนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เรื่อง  แนวปฏิบัติในการพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องทุกข์  
หรือข้อกล่าวหาร้องเรียนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ฉบับที่ 2) ประกาศ ณ วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2566 

 
ส านักงานกฎหมาย  ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มีหน้าที่ด าเนินการ 

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังนั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความเป็นธรรม 
แก่ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน  ส านักงานกฎหมาย  ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ได้ จั ด ท า ขั้ น ต อ น ใน ก าร พิ จ า รณ า เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ก า รทุ จ ริ ต แ ล ะป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ งบุ ค ล าก ร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ดังนี้ 
 

1. ค าจ ากัดความ 
1.1  เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือใช้อ านาจในทาง 
มิชอบ  ซึ่งต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง  ตอบข้อสงสัย  ปรับปรุง  หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
      1.2 ผู้ร้องเรียน  หมายถึง  ประชาชน  หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน  ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้เสียที่ติดต่อกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
  2.  ช่องทางการร้องเรียน 
       2.1  ร้องเรียนทางจดหมาย  จ่าหน้าซองถึงอธิการบดี หรือนายกสภามหาวิทยาลัย (แล้วแต่
กรณี) เลขที่ 50  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ถนนงามวงศ์วาน  แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ 10900  
       2.2  ร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอก 
       2.3  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์หน้าแรก ชื่อ “แจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต”  https://www.ku.ac.th/th/community-home  หรือลิงก์ตรง “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ” https://kasets.art/MKTswR    
 

3. หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     ๓.๑ ร้องเรียนโดยการแจ้งชื่อ -สกุล และท่ีอยู่จริงของผู้ร้องเรียน หรือหมายเลขโทรศัพท์  

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อกลับได้ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการร้องเรียนโดยการกลั่นแกล้ง  
หรือใส่ร้ายบุคคลหนึ่งบุคคลใด และเพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผลการพิจารณา 

     ๓.๒ การร้องเรียนโดยไม่ระบุชื่อ –สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อันมีลักษณะเป็น 
บัตรสนเท่ห์ จะต้องระบุพยานหลักฐาน กรณีแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจนเพียงพอที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไปได้  
จึงจะรับไว้พิจารณา 

      ๓.๓ การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อบุคคลที่เป็นเหตุแห่งการ 
ร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน และพยานหลักฐานประกอบการร้องเรียน 

      ๓.๔ กรณีเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ จะพิจารณา  
ยุติเรื่อง 
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      ๓.๕ ผู้ร้องเรียนต้องให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ในการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยการให้ข้อมูล  
และพยานหลักฐานที่ถูกต้องและเป็นจริง 

      ๓.๖ กรณีผู้ร้องเรียนน าความเท็จมาร้องเรียน ท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้อง 
รับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา หากเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องถูกด าเนินการทางวินัยต่อไป 

      ๓.๗ ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับ จะไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนต่อสาธารณชน เว้นแต่ 
เป็นการเปิดเผย กรณีมีกฎหมายก าหนดให้เปิดเผยหรือต่อผู้มีอ านาจสั่งให้เปิดเผยตามกฎหมาย 
 

๔.  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
     ๔.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางที่ก าหนด 
     ๔.๒ ส านักงานกฎหมายตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเรื่องให้ 

ส่วนงานหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือเสนออธิการบดีพิจารณา 
     ๔.๓ ส านักงานกฎหมายตรวจสอบและวิเคราะห์  ดังนี้ 

4.3.1 กรณีข้อเท็จจริงรับฟังเป็นที่ยุติ  เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณายุติเรื่อง และแจ้ง 
ผู้ร้องเรียน รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่ส่งเรื่องร้องเรียน เพ่ือทราบต่อไป 

          ๔.3.2 กรณีมีมูลตามเรื่องร้องเรียน เสนอมหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบขอ้เท็จจริง หรือคณะกรรมการสอบสวนวินัย แล้วแต่กรณี และรายงานผลการสอบสวนมาที่อธิการบดี 
เพ่ือพิจารณาสั่งการรายงานสอบสวน และแจ้งผู้ร้องเรียน รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่ส่งเรื่องร้องเรียน เพ่ือทราบ
ต่อไป 
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ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  ๓๐ - 60 วัน  

*กรณีเรื่องร้องเรียนมีมูลสอบสวนวินัย  ระยะเวลา 180 วนั 

แผนผังกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ผู้ร้องเรียน 

ยื่นเรื่องต่อนายกสภา / อธิการบดี 
(รวมทั้งกรณีผ่านเว็บไซต์) 

ยื่นเรื่องต่อหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรม 
(อ.ว.) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 

(ส.ป.อ.ว.) ศูนย์ด ารงธรรมฯ ป.ป.ช. ป.ป.ท.     
ส.ต.ง. เป็นต้น 

ส่งเรื่องให้ส่วนงานหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง
เพ่ือเสนออธิการบดีพิจารณา 

 ส านักงานกฎหมายตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน 
ไม่มีมูล 

ข้อเท็จจริงรับฟังเป็นยุติ มีมูลตามเรื่องร้องเรียน 
เสนอมหาวิทยาลัย 

ยุติเรื่อง 

ส านักงานกฎหมายตรวจสอบ 
เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา 

ยุติเรื่อง 

ส านักงานกฎหมายตรวจสอบ 
เสนออธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง หรือ คณะกรรมการ

สอบสวนวินัย แล้วแต่กรณี 

รายงานผลการ
สอบสวนมาที่

อธิการบดี 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ แจ้งหน่วยงานภายนอกทราบ 
หรือพิจารณาต่อไป 

อธิการบดีพิจารณา 
สั่งการรายงานสอบสวน 

ยุติเรื่อง ลงโทษตามกรณี
แห่งความผิด 












